
Hệ thống Bảo hiểm Tiền gửi là gì?

Hãy kiểm tra trong nháy mắt các sản phẩm tài chính được bảo vệ!

Tìm kiếm sản phẩm tài chính được bảo vệ

Thanh toán tiền 
bảo hiểm gửi 

Thanh toán Phí Bảo 
hiểm gửi

Tổng công ty Bảo hiểm 
Tiền gửi Hàn QuốcKhách hàng Công ty Tài chính 

Không có khả năng thanh toán tiền gửi

� �Hệ thống này bảo vệ người gửi tiền bằng cách cho phép Tổng công ty Bảo hiểm Tiền 
gửi Hàn Quốc chi trả tiền gửi thay mặt tổ chức tài chính khi họ không thể chi trả tiền 
gửi của khách hàng do bị đình chỉ hoạt động hoặc phá sản
 Bạn đã đọc Hướng dẫn Bảo vệ Người gửi tiền chưa? 
 �Bạn đã nghe giải thích về quan hệ bảo hiểm tiền gửi chưa?

Hệ thống Chỉ dẫn, Giải thích và Xác nhận Quan hệ Bảo hiểm Tiền gửi

� ��Hệ thống Chỉ dẫn, Giải thích và Xác nhận Quan hệ Bảo hiểm Tiền gửi là hệ thống 
nhằm phòng tránh việc bán hàng không đúng quy cách và ngăn ngừa thiệt hại cho 
người tiêu dùng đối với sản phẩm tài chính do các công ty tài chính được bảo hiểm 
cung cấp theo Luật Bảo vệ Người gửi tiền bằng cách chỉ dẫn giới hạn bảo vệ người 
gửi tiền và có thể được bảo vệ hay không trong các tài liệu quảng cáo và yêu cầu giải 
thích và được xác nhận khi ký kết hợp đồng giao dịch tài chính.

� Các sản phẩm tài chính được bảo vệ có đánh dấu logo  
       �cho biết ngay lập tức liệu chúng có được bảo vệ người 

gửi tiền hay không. 

� �Bạn có thể dễ dàng tìm kiếm các sản phẩm tài chính 
được bảo vệ trên trang web của Tổng công ty Bảo 
hiểm Tiền gửi Hàn Quốc!

      http://www.kdic.or.kr
      �(Trang chủ – Hệ thống · Chính sách – Đối tượng được 

bảo vệ – Sản phẩm tài chính – Tìm kiếm sản phẩm tài 
chính được bảo vệ)

▲� �Tìm kiếm các sản phẩm tài chính 
được bảo vệ bằng mã QR

Tự tính toán số tiền bảo vệ tiền 
gửi của bạn!

Truy cập Học viện Tài chính 
Cuộc sống!

Hãy hỏi Tổng công ty Bảo hiểm 
Tiền gửi Hàn Quốc!

Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc đang vận hành công cụ 'Máy tính mô phỏng số tiền được 
bảo vệ' trên trang web chính thức (www.kdic.or.kr) nên người dùng tự nhập thông tin như tên tổ 
chức tài chính, sản phẩm tài chính và số tiền giao dịch để kiểm tra khả năng được bảo hiểm và số 
tiền dự kiến được bảo vệ. 

Nếu có bất kỳ câu hỏi nào khác về hệ thống bảo hiểm tiền gửi, 
vui lòng liên hệ với Trung tâm tư vấn(1588-0037) của Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc.
※ Tư vấn qua điện thoại chỉ hỗ trợ bằng tiếng Hàn.

Tài liệu này được soạn thảo dựa trên tình hình đến tháng 9 năm 2025
và có thể được điều chỉnh theo các sửa đổi của pháp luật liên quan

Ngoài ra, tài liệu này được cung cấp chỉ với mục đích cung cấp thông tin nhằm 
nâng cao hiểu biết về hệ thống bảo hiểm tiền gửi và không có bất kỳ hiệu lực pháp lý nào.

Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc
30 Cheonggyecheon-ro, Jung-gu, Seoul 04521

Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc cung cấp các chương trình đào tạo cho biết thông tin 
tài chính thiết yếu  cho cuộc sống hàng ngày như các phương pháp quản lý tài chính, hệ thống bảo 
hiểm tiền gửi và hệ thống hỗ trợ tài chính.
(Cung cấp tài liệu đào tạo trực tuyến, có thể đăng ký đào tạo tại chỗ)
Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập trang web "Học viện Tài chính Cuộc sống" (kdic.or.kr/edu). 
Nếu có thắc mắc, vui lòng gọi đường dây tư vấn (02-2259-8956).  

Hãy được tư vấn giải thích và xác nhận xem sản phẩm
 tài chính có được bảo vệ hay không!

Bạn có thể 
cảm thấy  
yên tâm hơn

Bạn có thể bảo vệ lên đến 100 triệu won 
cho một người từ mỗi cơ quan tài chính
bao gồm cả tiền gốc và lãi

Tài liệu tham khảo dành cho cư dân trong nước

보호대상 금융상품 여부를 설명 듣고 확인하세요!

더 큰
안심이
열립니다

원금과 이자를 합하여
금융회사별 1인당 1억원까지 보호

국내 거주자용 참고자료

예금자보호제도란?

보호금융상품을 한눈에 확인하세요!

보호대상 금융상품 검색

예금보험금
지급

예금보험공사고객 금융회사

예금보험료
납부

예금지급 불능

� �금융회사가 영업정지나 파산 등으로 고객의 예금을 지급하지 못하게 
될 경우, 예금보험공사가 예금을 대신 지급함으로써 예금자를 
보호하는 제도입니다.
 예금자보호안내문을 확인하셨나요?  
 예금보험관계에 대한 설명을 들으셨나요?

예금보험관계 표시·설명·확인제도

� 예금보험관계 표시·설명·확인제도는 예금자보호법에 따라 
    부보금융회사가 판매하는 금융상품에 대하여 예금자보호여부 및 
    보호한도 등을 홍보물 등에 표시하고, 금융거래계약 체결 시 설명하고 
    확인받도록 함으로써, 불완전판매를 방지하고 금융소비자의 피해를 
    예방하기 위한 제도입니다.

� 보호금융상품에는 예금자보호여부를 
    한눈에 알 수 있는 로고가 부착되어 있습니다.

� �공사 홈페이지에서 보호대상 
    금융상품을 간편하게 검색하실 수 있습니다!
    http://www.kdic.or.kr
    �(홈페이지 – 제도·정책 – 보호대상 – 
    금융상품 – 보호대상 금융상품 검색) ▲ QR코드로 보호대상

     금융상품을 검색해보세요.

나의 예금보호금액이
얼마인지 직접 계산해 보세요!

생활금융아카데미에 
접속해 보세요!

예금보험공사에 
물어보세요!

예금보험공사는 금융회사, 금융상품, 거래금액 등을 본인이 직접  
입력함으로써 예금보호 여부 및 보호금액 등을 모의계산해 볼 수 있도록
“예금보호금액 모의계산기”를 홈페이지(www.kdic.or.kr)에서
운영하고 있습니다.

예금보험공사는 재무관리 방법, 예금보험제도, 금융지원제 등
실생활에 꼭 필요한 금융정보를 담은 교육프로그램을 제공하고 
있습니다.(e-교육 교재 제공,  방문교육 신청 가능)

자세한 내용은 “생활금융아카데미” 홈페이지(kdic.or.kr/edu)를 
참고하시기 바라며, 추가적으로 궁금하신 내용은 
상담전화(02-2259-8956)로 문의하여 주십시오.

예금보험제도에 추가로 궁금하신 내용이 있으신 경우,
예금보험공사 상담전화(1588-0037)로 문의하여 주시기 바랍니다.
※ 전화 상담은 한국어만 가능합니다.

동 자료는 2025년 9월 기준으로 작성되었으며 
관련 법령의 개정 등에 따라 내용이 변경될 수 있습니다.

또한, 동 자료는 예금자보호제도에 대한 이해를 높이기 위한
정보 제공 목적으로만 제공되는 것으로써,
어떠한 법적 효력도 없음을 알려드립니다.

예금보험공사
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� ��Các tổ chức tài chính được bảo hiểm bao gồm ngân hàng, 
công ty bảo hiểm, đại lý hoặc môi giới đầu tư và ngân hàng 
tiết kiệm.

� �Chi nhánh trong nước của các ngân hàng nước ngoài và Ngân 
hàng Nonghyup, Ngân hàng Suhyup cũng là các tổ chức tài 
chính được bảo vệ.

� �Các hợp tác xã nông ngư nghiệp, hợp tác xã tín dụng, Saemaul 
Geumgo và bưu điện được bảo vệ bằng nguồn vốn riêng của 
họ dựa trên quy định pháp luật riêng.

� �Các công ty P2P, nhà điều hành tài sản ảo, nhà cung cấp dịch 
vụ trả trước và các bên tiếp nhận tương tự không phải là tổ 
chức tài chính được bảo hiểm.

 �Tiền gốc và một số tiền lãi nhất định được bảo vệ lên đến 100 triệu won
       cho một người từ mỗi cơ quan tài chính.  

� Tiền lãi nhất định là mức thấp hơn giữa lãi suất đã được cam kết  và lãi suất do Tổng 
công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc xác định*.  

     * �Được xác định dựa trên lãi suất trung bình của tiền gửi kỳ hạn một năm hoặc sản 
phẩm tài chính tương đương này từ một tổ chức tài chính được bảo hiểm.

� �Hợp đồng bảo hiểm cung cấp mức bảo vệ lên đến 100 triệu won cho một người ký 
kết bảo hiểm bao gồm giá trị hoàn lại (hoặc tiền bảo hiểm khi đáo hạn) cộng với các 
khoản thanh toán khác.

� �Tiền bảo hiểm tai nạn theo hợp đồng bảo hiểm được bảo vệ riêng biệt lên đến 100 
triệu won.

� �Các sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm thuộc chương 
trình lương hưu đóng góp xác định (DC), chương trình lương hưu cá nhân (IRP) và 
quỹ lương hưu doanh nghiệp vừa và nhỏ, được bảo vệ riêng biệt với tổng giá trị lên 
đến 100 triệu won.

� �Tiết kiệm hưu trí (tín thác và bảo hiểm) được bảo vệ riêng biệt lên đến 100 triệu won. 

Các tổ chức tài chính được bảo vệ

Hạn mức bảo vệ tiền gửi Sản phẩm Tài chính Được & Không Được Bảo vệ
Phân loại Sản phẩm Tài chính Được bảo vệ Sản phẩm Tài chính Không Được Bảo vệ

Ngân hàng

· �Tiền gửi thông thường, tiền gửi tự do doanh nghiệp, tiền gửi đặc 
biệt, các loại tiền gửi không kỳ hạn như tài khoản vãng lai, v.v.

· �Tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi tiết kiệm, tiền gửi tiết kiệm nhà ở và 
các loại tiền gửi tiết kiệm như hối phiếu có lãi

· �Tiết kiệm định kỳ, tiền gửi đăng ký mua nhà và các tiền gửi trả 
góp như tài khoản tiết kiệm tương hỗ

· �Tiền gửi ngoại tệ
· �Tiền tích lũy từ các chương trình hưu trí đóng góp xác định và 
chương trình hưu trí cá nhân được triển khai như các sản phẩm 
tài chính được bảo vệ tiền gửi

· �Sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm tài 
chính được gia nhập vào Quỹ Hưu trí Doanh nghiệp Vừa và Nhỏ.

· �Sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm tài 
chính được gia nhập vào Tài khoản Tiết kiệm Cá nhân (ISA)

· �Quỹ tín thác tiền tệ có vốn được bảo tồn, v.v.

· �Chứng chỉ tiền gửi có thể chuyển nhượng (CD), trái phiếu có điều 
kiện mua lại (RP) 

· ��Sản phẩm đầu tư tài chính (chứng khoán thu nhập, quỹ tương 
hỗ, quỹ thị trường tiền tệ, v.v.)

· �Trái phiếu do ngân hàng phát hành
· �Tiết kiệm mua nhà ở, tiết kiệm tổng hợp mua nhà ở, v.v.1)

· �Tiền tích lũy của chương trình hưu trí lợi ích xác định
· �Loại tín thác theo hình thức phân phối lợi nhuận đầu tư như quỹ 
tín thác tiền tệ cụ thể

· �Quỹ tín thác phát triển

Đại lý 
đầu tư

·
Môi giới
đầu tư

· �Tiền mặt còn lại trong tài khoản khách hàng không được sử dụng 
để mua chứng khoán, v.v.

· �Số dư tiền mặt từ các khoản như ký quỹ bảo đảm cho vay ký quỹ 
tự doanh, tiền gửi mở tài khoản giao dịch tín dụng và tiền ký quỹ 
bảo đảm cho hạn mức tín dụng

· �Tiền tích lũy từ các chương trình hưu trí đóng góp xác định và 
chương trình hưu trí cá nhân được triển khai như các sản phẩm 
tài chính được bảo vệ tiền gửi

· �Sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm tài 
chính được gia nhập vào Tài khoản Tiết kiệm Cá nhân (ISA)

· �Quỹ tín thác tiền tệ có vốn được bảo tồn, v.v
· �Tiền gửi tại các công ty tài chính chứng khoán theo khoản 1, điều 
330 của Luật Dịch vụ Đầu tư Tài chính và Thị trường Vốn

· ��Sản phẩm đầu tư tài chính (chứng khoán thu nhập, quỹ tương 
hỗ, quỹ thị trường tiền tệ, v.v.)

· ��Tiền ký quỹ của người đăng ký, tiền ký quỹ thuế và phí, và tiền ký 
quỹ bảo đảm cho vay giao dịch tài chính lưu thông

· Trái phiếu có điều kiện mua lại (RP)
· Tiền gửi giao dịch vàng giao ngay, v.v.
· ��Tiền tích lũy của chương trình hưu trí lợi ích xác định
· ��Tài khoản đầu tư trọn gói, chứng khoán liên kết với chỉ số chứng 
khoán (ELS), trái phiếu cấu trúc liên kết với giá cổ phiếu(ELB), 
Chứng quyền có bảo đảm(ELW))

· �Tài khoản quản lý tài sản tổng hợp của công ty chứng khoán 
(CMA)

· �Trái phiếu do công ty chứng khoán phát hành
· �Tiền gửi tại các công ty tài chính chứng khoán theo Điều 117-8 
của Luật Dịch vụ Đầu tư Tài chính và Thị trường Vốn

· �СTiền gửi tại các công ty tài chính chứng khoán theo mục 3-2, 
khoản 1, điều 137 của Nghị định thi hành Luật Dịch vụ Đầu tư Tài 
chính và Thị trường Vốn

· �Kỳ phiếu do các Doanh nghiệp Đầu tư Tài chính Tổng hợp (IB 
Siêu lớn) phát hành

Công ty 
Bảo hiểm

· Hợp đồng bảo hiểm do cá nhân tham gia
· Bảo hiểm hưu trí
· Điều khoản đặc biệt của hợp đồng bảo hiểm nhân thọ biến đổ
· �Các khoản bảo đảm tối thiểu như số tiền bảo hiểm tử vong tối 
thiểu · Giá trị tích lũy hưu trí tối thiểu · Khoản rút trước tối thiểu ·  
Khoản rút định kỳ suốt đời tối thiểu của hợp đồng bảo hiểm 
nhân thọ biến đổi

· �Tiền tích lũy từ các chương trình hưu trí đóng góp xác định và 
chương trình hưu trí cá nhân được triển khai như các sản phẩm 
tài chính được bảo vệ tiền gửi

· �Sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm tài 
chính được gia nhập vào Quỹ Hưu trí Doanh nghiệp Vừa và Nhỏ. 

· �Sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm tài 
chính được gia nhập vào Tài khoản Tiết kiệm Cá nhân (ISA)г.

· Quỹ tín thác tiền tệ có vốn được bảo tồn, v.v.

· �Hợp đồng bảo hiểm mà bên mua bảo hiểm và bên đóng phí bảo 
hiểm là doanh nghiệp 

· Hợp đồng bảo hiểm bảo lãnh, hợp đồng tái bảo hiểm  
· �Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ biến đổi chính  (trừ các khoản bảo 
đảm tối thiểu như như số tiền bảo hiểm tử vong tối thiểu · Giá trị 
tích lũy hưu trí tối thiểu · Khoản rút trước tối thiểu· Khoản rút định 
kỳ suốt đời tối thiểu), v.v.

· �Tiền tích lũy của chương trình hưu trí lợi ích xác định

Công ty
tài chính
tổng hợp

· �Giấy nợ do công ty chứng khoán phát hành, hối phiếu có lãi và tài 
khoản quản lý hối phiếu (CMA), v.v.

· �Sản phẩm đầu tư tài chính (chứng khoán thu nhập, quỹ tương 
hỗ, quỹ thị trường tiền tệ, v.v.)

· �Trái phiếu có điều kiện mua lại (RP), Chứng chỉ tiền gửi có thể 
chuyển nhượng (CD), giấy nợ doanh nghiệp (CP), và trái phiếu do 
công ty tài chính phát hành, v.v 

Ngân hàng
tiết kiệm 

· �Tiền gửi thông thường, tiền gửi tiết kiệm, tiền gửi có kỳ hạn, tiết kiệm 
định kỳ, tiền gửi góp theo tín chấp và hối phiếu có lãi

· �Tiền tích lũy từ các chương trình hưu trí đóng góp xác định và 
chương trình hưu trí cá nhân được triển khai như các sản phẩm tài 
chính được bảo vệ tiền gửi2)

· �Sản phẩm tài chính được bảo vệ tiền gửi trong các sản phẩm tài 
chính được gia nhập vào Tài khoản Tiết kiệm Cá nhân (ISA)2)

· �Séc do Hiệp hội Ngân hàng Tiết kiệm Hỗ tương phát hành, v.v.

· ��Trái phiếu do ngân hàng tiết kiệm phát hành (bao gồm cả trái 
phiếu thứ cấp), v.v.

· Tiền tích lũy của chương trình hưu trí lợi ích xác định

Ghi chú : 1) Được chính phủ quản lý riêng biệt thông qua Quỹ Phát triển Nhà ở và Đô thị (khoản 2, điều 14 của Luật Quỹ Phát triển Nhà ở và Đô thị)
                   2) Trường hợp sản phẩm tài chính được vận hành và được bảo hiểm tiền gửi bởi ngân hàng tiết kiệm, do tổ chức tài chính được bảo hiểm huy động vốn.
                       ※� �Tiền gửi do chính phủ, chính quyền địa phương (bao gồm cả trường công lập và quốc gia), Ngân hàng Trung ương Hàn Quốc, Cơ quan Giám sát Tài chính, 

Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc và các tổ chức tài chính được bảo hiểm nắm giữ không được bảo vệ.
                       ※� �Trong số các sản phẩm tài chính thuộc hệ thống đóng góp xác định, hệ thống lương hưu cá nhân và quỹ hưu trí doanh nghiệp vừa và nhỏ, các sản phẩm tài 

chính hoạt động dưới dạng sản phẩm bảo vệ tiền gửi được bảo vệ riêng biệt với tổng hạn mức lên đến 100 triệu won và bảo hiểm tai nạn và tiết kiệm lương 
hưu (ủy thác · bảo hiểm) được bảo vệ riêng biệt với tổng hạn mức lên đến 100 triệu won.

 Dịch vụ thu hồi tiền chuyển nhầm là gì?
Dịch vụ thu hồi tiền chuyển nhầm là chế độ do Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi
hỗ trợ người chuyển tiền lấy lại số tiền đã chuyển nhầm do sai sót

   Ai có thể đăng ký?
➊ �Trường hợp số tiền gửi nhầm (mỗi giao dịch) từ 50.000 won trở lên dưới 100 triệu 

won

➋ Trường hợp chưa đến một năm kể từ ngày chuyển tiền nhầm

➌ �Trường hợp bạn yêu cầu hoàn tiền đã gửi nhầm thông qua tổ chức tài chính được 
sử dụng để chuyển tiền nhưng không nhận được

※ ��Trường hợp tài khoản nhận tiền chuyển nhầm bị (nghi ngờ) liên quan đến tội phạm như lừa đảo, lừa đảo qua điện thoại
      hoặc là tài khoản bị phong tỏa do lệnh pháp lý hay bị đình chỉ thanh toán thì sẽ không được hỗ trợ."

  Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc hỗ trợ như thế nào?
Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc thay mặt người chuyển tiền nhầm liên hệ 
với người nhận để yêu cầu hoàn trả tự nguyện và trong trường hợp cần thiết sẽ tiến 
hành các thủ tục pháp lý.

  Đăng ký như thế nào? 
� �Đơn đăng ký trực tuyến : fins.kdic.or.kr
 Ứng dụng di động: Cổng thông tin yên tâm Tài chính
 Nộp đơn trực tiếp: Tầng 1, Trung tâm Tư vấn, Trụ sở Tổng 

      công ty Bảo hiểm Tiền gửi Hàn Quốc
� �1588-0037

※ Về hồ sơ đăng ký, vui lòng tham khảo fins.kdic.or.kr

Dịch vụ thu hồi tiền chuyển nhầm

Tổng công ty Bảo hiểm 
Tiền gửi Hàn Quốc

Người gửi

Cơ quan hành chính trung ương,
 tổ chức tài chính, v.v

Người nhận

Tòa án

➊ Yêu cầu hỗ trợ hoàn trả 
       (Mua biên lai)

➌ Xác nhận thông tin người nhận ➍ Yêu cầu thanh toán nếu không được trả lại

➋ Khuyến nghị hoàn 
       trả tự nguyện

� �보호대상 금융회사는 은행, 보험회사, 투자매매업자·투자중개업자,      
저축은행입니다.

� �외국은행 국내지점과 농협은행·수협은행도 �
보호대상 금융회사입니다.

� �농·수협 지역조합, 신용협동조합, 새마을금고, 우체국은 �
개별 법령에 근거하여 자체 기금 등으로 보호되고 있습니다.

� �P2P사, 가상자산사업자, 선불업자 및 
    유사수신업자 등은 보호대상 금융회사가 아닙니다.

� ��원금과 소정의 이자를 합하여 금융회사별 1인당 1억원까지 
    보호합니다.

� ��소정의 이자란 약정이자와 예금보험공사가 정하는 이자* 중 
    적은 금액을 말합니다. 
    * �부보금융회사의 1년만기 정기예금 또는 이에 준하는 금융상품의 
      평균이자율을 고려하여 결정 

� �보험계약은 보험계약자 1인당 해약환급금(또는 만기 시 보험금)에 
    기타지급금을 합한 금액을 1억원까지 보호합니다.

� �보험계약의 사고보험금은 1억원까지 별도 보호합니다. 

� �확정기여형퇴직연금제도(DC), 개인형퇴직연금제도(IRP) 및 
    중소기업퇴직연금기금 편입 금융상품 중 예금보호 대상으로 운용되는    
    금융상품은 합산하여 1억원까지 별도 보호합니다.

� �연금저축(신탁·보험)은 1억원까지 별도 보호합니다. 

보호대상 금융회사

예금보호한도 보호금융상품 & 비보호 금융상품

구분 보호금융상품 비보호금융상품

은행

· �보통예금, 기업자유예금, 별단예금, 
당좌예금 등 요구불예금
· �정기예금, 저축예금, 주택청약예금, 표지어음 등 
저축성예금
· �정기적금, 주택청약부금, 상호부금 등 
적립식예금
· �외화예금
· �예금보호대상 금융상품으로 운용되는 
확정기여형퇴직연금제도 및 
개인형퇴직연금제도의 적립금
· �중소기업퇴직연금기금에 편입된 금융상품 중 
예금보호대상으로 운용되는 금융상품
· �개인종합자산관리계좌(ISA)에 편입된 
금융상품 중 예금보호 대상으로 운용되는 
금융상품
· �원본이 보전되는 금전신탁 등

· �양도성예금증서(CD), 환매조건부채권
(RP) 
· ��금융투자상품(수익증권, 뮤추얼펀드, MMF 등)
· �은행 발행채권
· �주택청약저축, 주택청약종합저축 등1)

· �확정급여형 퇴직연금제도의 적립금
· �특정금전신탁 등 실적배당형 신탁
· �개발신탁

투자
매매업자

·
투자

중개업자

· �증권의 매수 등에 사용되지 않고 
고객계좌에 현금으로 남아 있는 금액
· �자기신용대주담보금, 
신용거래계좌설정보증금, 신용공여담보금 
등의 현금 잔액
· �예금보호대상 금융상품으로 운용되는 
확정기여형퇴직연금제도 및 
개인형퇴직연금제도의 적립금
· �개인종합자산관리계좌(ISA)에 편입된 
금융상품 중 예금보호 대상으로 운용되는 
금융상품
· �원본이 보전되는 금전신탁 등
· �증권금융회사가 「자본시장과 금융투자업에 
관한 법률」 제330조제1항에 따라 예탁받은 
금전

· �금융투자상품(수익증권, 뮤추얼펀드, MMF 등)
· �청약자예수금, 제세금예수금,  
유통금융대주담보금
· �환매조건부채권(RP)
· �금현물거래예탁금 등
· �확정급여형 퇴직연금제도의 적립금
· �랩어카운트, 주가지수연계증권(ELS), 
주가연계파생결합사채(ELB),               
주식워런트증권(ELW)
· �증권사 종합자산관리계좌(CMA)
· �증권사 발행채권
· �・�「자본시장과 금융투자업에 관한 법률」 제117조의
8에 따라 증권금융회사에 예탁되어 있는 금전

· �「자본시장과 금융투자업에 관한 법률 시행령」
제137조제1항제3호의2에 따라 
증권금융회사에 예탁되어 있는 금전
· �종합금융투자사업자(초대형IB) 발행어음

보험회사

· 개인이 가입한 보험계약
· 퇴직보험
· 변액보험계약 특약
· �변액보험계약 최저사망보험금· 
최저연금적립금· 최저중도인출금· 
최저종신중도인출금 등 최저보증
· �예금보호대상 금융상품으로 운용되는 
확정기여형퇴직연금제도 및 
개인형퇴직연금제도의 적립금
· �중소기업퇴직연금기금에 편입된 금융상품 중 
예금보호대상으로 운용되는 금융상품 
· �개인종합자산관리계좌(ISA)에 편입된 
금융상품 중 예금보호 대상으로 운용되는 
금융상품
· 원본이 보전되는 금전신탁 등

· �보험계약자 및 보험료납부자가 법인인 
보험계약
· 보증보험계약, 재보험계약
· �변액보험계약 주계약(최저사망보험금· 
최저연금적립금·최저중도인출금· 
최저종신중도인출금 등 최저보증 제외) 등
· 확정급여형퇴직연금제도의 적립금

종합
금융회사

· 발행어음, 표지어음, 어음관리계좌(CMA) 등
· 금융투자상품(수익증권, 뮤추얼펀드, MMF 등)
· �환매조건부채권(RP), 양도성예금증서(CD), 
기업어음(CP), 종금사 발행채권 등

저축은행

· �보통예금, 저축예금, 정기예금, 정기적금, 
신용부금, 표지어음
· �예금보호대상 금융상품으로 운용되는 
확정기여형퇴직연금제도 및 
개인형퇴직연금제도의 적립금2)

· �개인종합자산관리계좌(ISA)에 편입된 
금융상품 중 예금보호 대상으로 운용되는 
금융상품2)

· 상호저축은행중앙회 발행 자기앞수표 등

· ��저축은행 발행채권(후순위채권 등) 등
· ��확정급여형 퇴직연금제도의 적립금

주 : 1) 주택도시기금에 의해 정부가 별도로 관리(주택도시기금법 제14조 제2항)

      2) 부보금융회사가 조달하여 저축은행의 예금보호대상 금융상품으로 운용되는 경우

          ※ 정부, 지방자치단체(국·공립학교 포함), 한국은행, 금융감독원, 예금보험공사, 부보금융회사의 예금 등은 보호대상에서 제외

         ※ �확정기여형, 개인형 퇴직연금제도 및 중소기업퇴직연금기금 편입 금융상품 중 예금보호대상으로 운용되는 금융상품은 
합산하여 1억원까지 별도 보호하며, 사고보험금과 연금저축(신탁·보험)은 각각 1억원 한도로 별도보호

잘못 보낸 돈 되찾기 서비스

  잘못 보낸 돈 되찾기 서비스란?

잘못 보낸 돈 되찾기 서비스란? 송금인이 실수로 잘못 송금한 금전을 
예금보험공사가 대신 찾아드리는 제도입니다.

  누가 신청할 수 있나요?

➊ 잘못 보낸 금액(건 당)이 5만원 이상 1억원 이하인 경우

➋ 잘못 보낸 날로부터 1년 이내인 경우

➌ �송금할 때 이용한 금융회사 등을 통해 잘못 보낸 돈 반환을 요청했으나, 
돌려받지 못한 경우

※ �잘못 보낸 계좌가 사기, 보이스피싱 등 범죄 이용(의심) 계좌이거나, 압류 등 법적
제한 계좌 또는 지금정지 계좌인 경우 등은 지원불가

  예금보험공사는 어떻게 도와주시나요? 

예금보험공사는 실수로 돈을 잘못 보낸 사람을 대신하여 돈을 받은            
사람에게 자진반환을 요청하고, 필요한 경우 법적 절차를 진행합니다.

  어떻게 신청할 수 있나요? 

� �온라인 신청 : fins.kdic.or.kr
� �모바일 앱 : 금융안심포털
� �방문 신청 : 예금보험공사 본사 1층  상담센터
� �1588-0037

※ 신청 관련 서류는 fins.kdic.or.kr 

예금보험공사
송금인

중앙행정기관, 금융회사 등 법원

➊ 반환지원신청
     (채권매입)

➌ 수취인 정보 확인 ➍ 미반환 시 지급명령

➋ 자진반환  
      권유


